SEMINAR ZA SLUZBENIKE ZA ZASTITU PODATAKA

»PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI LICNIH PODATAKA U PRAKSI 2026%
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19.03.2026. god.

Hotel Jelena, Banja Luka

23.03.2026. god.

Hotel Emporium, Biha¢

25.03.2026. god.
Hotel Mostar, Mostar

26.03.2026. god.

Hotel Hollywood, Sarajevo
Video snimak 24.i30.03i07.04.2026. god.
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SEMINAR ZA SLUZBENIKE ZA ZASTITU PODATAKA

,PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI LICNIH PODATAKA U
PRAKSI 2026*

NajcesSce greske u institucijama i kompanijama i kako pripremiti organizaciju za
inspekcijski nadzor

Seminar je posebno namijenjen institucijama javnog sektora i kompanijama koje
obraduju li€ne podatke zaposlenih, gradana ili klijenata.

Zakon o zastiti licnih podataka ve¢ se primjenjuje, a posljednjih mjeseci glavna je
tema u drzavnim institucijama i privatnim firmama zbog inspekcijskih kontrola i
visokih nov€anih kazni koje mogu iznositi i do 40 miliona KM ili do 4% godiSnjeg
prometa organizacije.

Inspekcijski nadzori u ovoj oblasti o€ekuju se u narednom periodu u institucijama i
kompanijama koje obraduju licne podatke.

Namijenjeno prvenstveno:

* Sluzbenicima za zastitu podataka (DPO)
* Pravnicima i pravnim sluzbama

» Sekretarima institucija

* IT administratorima

* HR sektorima

* Rukovodiocima institucija i kompanija

SEMINAR U 5 GRADOVA

19.03.2026. god. - Hotel Jelena, Banja Luka
23.03.2026. god. - Hotel Emporium, Bihaé
25.03.2026. god. - Hotel Mostar, Mostar
26.03.2026. god. - Hotel Hollywood, Sarajevo

24.1 30. mart i 07. april 2026. godine - video snimak

- Snimak se moze pratiti narednih 10 dana od termina za koji ste se prijavili

Gotovo sve institucije i kompanije obraduju li€ne podatke zaposlenih, klijenata,
gradana ili korisnika usluga. Time podlijezu obavezama koje propisuje Zakon o zastiti
licnih podataka.

To u praksi znacCi da se zakon odnosi na: ministarstva, opstine i gradske uprave, sudove i
tuzilastva, javne ustanove, komunalna i javna preduzeca, zdravstvene i obrazovne
institucije, banke, osiguravajuca drustva, ali i na sve privatne kompanije koje vode
evidencije zaposlenih ili baze Klijenata.
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Upravo zbog toga je za svaku organizaciju izuzetno vazno da pravilno organizuje sistem
zastite licnih podataka i uspostavi interne procedure u skladu sa zakonom.

Posebnu odgovornost u tom procesu imaju sluzbenici za zastitu podataka (DPO),
pravne sluzbe, IT odjeli i rukovodstvo organizacije.

Na ovom struénom seminaru bice detaljno objasnjeno kako pravilno primijeniti zakon u
praksi, koje su najéesce greSke koje organizacije prave i kako se pripremiti za eventualni
inspekcijski nadzor.

Ucesnici Ce dobiti jasne smjernice, prakti€ne primjere iz prakse i modele
dokumentacije koje mogu odmah primijeniti u radu svoje institucije ili kompanije.

STA CETE NAUCITI NA SEMINARU

Na seminaru ¢e biti detaljno objasnjeno:

* koje su obaveze kontrolora i obradivaca podataka

* kada je obavezno imenovanje sluzbenika za zastitu podataka (DPO)
* kako pravilno voditi evidencije obrade podataka

* kako izraditi pravilnik o zastiti licnih podataka

* kako definisati rokove Cuvanja podataka

* kako postupati po zahtjevima gradana i zaposlenih

* kako organizovati sistem zastite podataka u instituciji ili kompaniji

* kako postupati u slu€aju inspekcijskog nadzora

* kako reagovati u slu¢aju povrede podataka (Data Breach)

Poseban fokus seminara bi¢e na najées¢im greSkama koje institucije i kompanije
prave u praksi i koje mogu dovesti do izricanja nov€anih kazni.

Ako Vasa institucija ili firma obraduje licne podatke zaposlenih, klijenata, gradana ili
korisnika usluga — ovaj zakon se odnosi na Vas.

To u praksi znaci gotovo sve organizacije: javne institucije, ministarstva i upravne
organizacije, opstine i gradske uprave, sudove i tuzilastva, javne ustanove, javna i
komunalna preduzeca i privatne kompanije svih veli¢ina.

Pitanje vise nije da li podlijezete zakonu.
Podlijezete.

TEME KOJE CE BITI OBRADENE

Program je intenzivan i baziran na stvarnim situacijama iz prakse javnog i privatnog
sektora.

SLUZBENIK ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA

Sta morate znati prije nego $to napravite prvi korak

» Zasto je novi Zakon drugaciji od starog? — kljucne razlike i Sta one znace za vas
* Ko su kljuéni akteri? — kontrolor, obradivac, sluzbenik za zastitu podataka (DPO)

* Principi obrade podataka — Sta smijete, a Sta nikako ne smijete raditi

* Obaveze kontrolora — evidencije, procedure i organizacija sistema zastite podataka
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* Obaveze obradiva¢a — kada ste izvrSilac obrade, a kada preuzimate punu odgovornost
* Rokovi €uvanja podataka — kako ih pravilno definisati i zasto je ,Cuvamo zauvijek najveca
greska

POSEBAN FOKUS: ULOGA | OBAVEZE SLUZBENIKA ZA ZASTITU PODATAKA
(DPO)

* Kada je imenovanje Sluzbenika za zastitu podataka (DPO) obavezno

* Koje su zakonske obaveze DPO-a — savjetovanje, pra¢enje uskladenosti, edukacija
zaposlenih, saradnja sa hadzornim organom

* Nezavisnost DPO-a — kome odgovara i kako mora biti pozicioniran u organizaciji

« Sta DPO nije duzan raditi — nije lisno odgovoran za sve povrede, nije ,krivac* za lo$e interne
procedure i ne preuzima funkciju uprave

* Sukob interesa — kada ista osoba ne moze istovremeno obavljati druge rukovodne funkcije

* Imenovanje DPO-a ne oslobada rukovodstvo odgovornosti — njegova uloga je
savjetodavna i nadzorna, dok je kona¢na odgovornost za uskladenost na upravi i kontroloru.

Primjeri iz prakse:
Gdje institucije i kompanije najceSce grijeSe u definisanju uloge DPO-a i raspodijeli odgovornosti.

POSEBNI SLUCAJEVI OBRADE
Kako odgovoriti na zahtjeve gradana, zaposlenih i klijenata — a ne upasti u zamku

o Prava nosilaca podataka — pravo na pristup, ispravku, brisanje (pravo na zaborav), prigo-
vor, prenosivost podataka

e Rokovi i procedure za postupanje po zahtjevima — $ta ako ne odgovorite na
vrijeme?

e Video-nadzor — gdje smije, gdje ne smije, koje table moraju stajati i ko ima pravo pristupa
snimcima

e Obrada osjetljivih podataka — zdravstvo, sindikati, biometrija, kaznena evidencija

o Podaci zaposlenih — sta poslodavac smije, a Sta ne smije prikupljati i kontrolisati

e Marketing i promocija — kada smijete slati newsletter, a kada to postaje kr8enje
zakona

Analiza konkretnog zahtjeva gradanina — kako postupiti korak po korak.

|IZRADA OBAVEZNE DOKUMENTACIJE | EVIDENCIJA (VIDEO-NADZOR,
EVIDENCIJA OBRADE PODATAKA, IZVJESTAJ O PROCJENI UTICAJA)

Ovaj dio seminara nije teorijsko objasnjavanje — ve¢ konkretan rad na dokumentima koje
morate imati u svojoj organizaciji.

UCesnici rade na modelima i kroz vodeni proces popunjavaju klju¢ne dijelove dokumentacije.
U okviru seminara obradujemo i prakti¢no izradujemo:
* Strukturu evidencije aktivnosti obrade

Kako je pravilno formirati, koje podatke mora sadrzavati, kako je prilagoditi javnoj instituciji ili
privatnoj firmi



Tell/fax +387 51 466 600 Mob. 066 240 000
EVROPA Fax +387 51 466 601

) Ko M U N I KAC IJ E Cerska 6, 78000 Banja Luka, BiH

Web:www.evropakomunikacije.com
AGENCLUA E-mail:kontakt@evropakomunikacije.com

* Pravilnik o zastiti licnih podataka
Sta mora sadrzavati da bi bio zakonit, kako definisati odgovornosti zaposlenih, kako izbjedi
genericke, ,kopirane* akte koji ne vrijede u praksi

* Rokove ¢uvanja podataka

Kako ih pravilno odrediti, kako uskladiti zakon, podzakonske akte i internu praksu, zasto je
~cuvamo trajno“ jedna od naj¢es¢ih greSaka

* Politiku privatnosti

Kako je napisati jasno i zakonito, $ta mora biti objavljeno na web stranici, kako izbjeéi formalne, ali
pravno neispravne formulacije

» Saglasnosti za obradu podataka
Kada su obavezne, kada nisu potrebne, kako ih pravilno formulisati da budu vazece

B Seminar podrazumijeva konkretan rad:

v Ucesnici dobijaju modele dokumenata

v Popunjavaju klju¢ne dijelove

v Analiziraju vlastite primjere

v Postavljaju pitanja za svoje specificne situacije
Cilj ovog bloka:

Da sa seminara ne odete sa teorijskim znanjem, ve¢ sa jasnom strukturom dokumentacije i
konkretnim nacrtima koje mozete odmah prilagoditi i implementirati u svojoj organizaciji.

PRAKTICAN RAD: SIMULACIJA INSPEKCIJE |
POSTUPANJE KOD POVREDE PODATAKA

(Interaktivna vjezba kroz realne situacije)

Ovaj dio fokusiran je na konkretne situacije koje se deSavaju u praksi.

Scenario 1: Inspekcijski nadzor

« Sta inspektor prvo trazi?, Ko komunicira sa inspekcijom?, Koja dokumenta morate imati
spremna?, Kako izgleda zapisnik i kada se podnosi prigovor?, Analiza naj¢es$¢ih greSaka koje
dovode do kazni.

Scenario 2: Povreda podataka (Data Breach)

 Kada se radi o incidentu?, Da li se mora prijaviti Agenciji i u kom roku?, Kada se obavjeStavaju
ispitanici?, Ko donosi odluke i potpisuje prijavu?

Prvih 60 minuta nakon incidenta

Koraci koje morate preduzeti odmah: interna obavjestenja, procjena rizika, dokumentovanje
dogadaja, komunikacija sa nadleznim organom

Kaznene odredbe u praksi
» Ko snosi odgovornost, Kako se izriCu kazne, Kako izbjedi li¢nu i institucionalnu odgovornost
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Rezultat:
Ucéesnici znaju kako reagovati pod pritiskom i imaju jasan plan postupanja u sluéaju
inspekcije ili incidenta.

KOTIZACIJA ZA UCESCE

m Prisustvo u hotelu - 161 KM po jednom ucesniku
m Pracenje video snimka - kotizacija iznosi 125 KM

m Za prijave 2 i viSe osoba iz iste organizacije odobrava se dodatni popust od 10% na ukupnu
cijenu kotizacije.

U cijenu nije ura¢unat PDV.

Pozivamo Vas da svoje u¢esce prijavite $to prije, uz napomenu da budZetski korisnici mogu
prisustvovati seminaru uz odgodu plac¢anja, ali uz obaveznu prijavu!

Prijavu slati na e-mail: kontakt@seminari.org ili fax: 051/466-601

CERTIFIKATI

Po zavrSetku seminara u€esnici dobijaju certifikat o pohadanju seminara.

DODATNE INFORMACIJE

Dodatne informacije zainteresirani mogu dobiti na telefone 066/240-000, 066/299-999 i
051/466-602.

NAPOMENA

Tokom dogadaja bi¢e vrSeno fotografisanje i snimanje. Fotografije te audio i video materijal mogu
biti koriSteni za izvjeStavanje, dokumentovanje aktivnosti, promociju buduéih edukacija i dogadaja,
kao i za izradu i distribuciju (uklju€ujuéi komercijalnu upotrebu) kompletnog video snimka
dogadaja. Prijavom i u¢eséem ucesnik potvrduje da je upoznat s ovim aktivnostima. Ukoliko ne
Zeli biti fotografisan ili sniman, u¢esnik mozZe o tome obavijestiti organizatora prije pocCetka
dogadaja.
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PROGRAM RADA

09:00 - 09:30 Prijavljivanje uCesnika i podjela materijala

09:30 - 09:40 Uvodna rijeC i predstavljanje predavaca

09:40 - 10:40 SLUZBENIK ZA ZASTITU LICNIH PODATAKA

10:40 - 11:15 POSEBNI SLUCAJEVI OBRADE

11:15-11:45 Kafe pauza

11:45 -12:45 PRAKTICAN RAD - IZRADA OBAVEZNE DOKUMENTACIJE |

EVIDENCIJA (VIDEO-NADZOR, EVIDENCIJA OBRADE
PODATAKA, I1ZVJESTAJ O PROCJENI UTICAJA)

12:45 - 13:25 ZAJEDNICKI RUCAK

13:25 - 14:20 NASTAVAK - IZRADA OBAVEZNE DOKUMENTACIJE |
EVIDENCIJA

14:20 - 15:15 SIMULACIJA INSPEKCIJE | POSTUPANJE KOD POVREDE
PODATAKA

15:15 - 15:30 PITANJA | ODGOVORI

PRIJATELJI SEMINARA
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SEMINAR ZA SLUZBENIKE ZA ZASTITU PODATAKA

»PRIMJENA ZAKONA O ZASTITI LICNIH PODATAKA U
PRAKSI 2026

[ 17.03.2026. - Etno selo Stanisiéi, Bijeljina [ 26.03.2026. - Hotel Hollywood, Sarajevo
[ 19.03.2026. - Hotel Jelena, Banja Luka [ 24.03.2026. - Video snimak
[] 23.03.2026. - Hotel Emporium, Bihaé [] 30.03.2026. - Video snimak
[ 25.03.2026. - Hotel Mostar, Mostar [ 07.04.2026. - Video snimak

Podaci o organizaciji

Naziv pravnog / fizickog lica: Adresa:
E-mail: Grad:
Telefon: Fax:

JIB: PDV broj:

Podaci o polaznicima

Ime i prezime

E-mail

Mobilni

Kontakt osoba

‘

Ime i prezime: Telefon:
E-mail:
Datum: Potpis:

Molimo Vas da prijavu posaljite na e-mail: kontakt@seminari.org ili na fax: 051/466-601
Kada dobijemo prijavu na osnovu nje Saljemo Vam predracun.
Dodatne informacije zainteresovani mogu dobiti na telefone 066/299-999, odnosno

066/240-000 i 051/466-602.
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